tovny neustéle vylepsuji své produkty. Chceme to zmé-
nit, citime jako jeden z lidrt trhu finanéniho poraden-
stvi potfebu néco udélat. Nase role je pojmenovavat
skute¢nosti a ddvat finanénim poradctim argumenty

a podptirné materidly tak, aby mohli 1épe servisovat
své klienty.

Tym v &ele s Dusanem Sidlem vytvoril infografiku
na téma, pro¢ Zivotni pojisténi ddvd smysl. Pfipravu-
jeme kampan, kterd odhali nékteré myty a fekne fakta
o pojisténi osob v CR. Lidé si musejf uvédomit, Ze stat
ve svobodné zemi se o né nepostard v plném rozsahu,
Ze je zodpovédné postarat se sam.

Rust obratu BT neni 0 moc vyssi nez prirtistky spolupracov-
niki - vidite potencial ve vyssi efektivité jejich prace?
Opét se vracim k tomu, Ze pro mé je celkovy rtist Bro-
ker Trustu ¢isté prostfedkem pro to, abychom mohli
realizovat véci, které chceme. Jsme rddi, Ze velmi
dobfe rostou nasi dlouholeti partnefi a zaplat Pan Biih
za to, Ze o Broker Trust je zdjem i z vnéjsiho svéta.

Podminky na trhu jsou ¢im ddl ndro¢néjsi, nent
automaticky dané, Ze vSichni neustale porosteme.
Nékdo ma mensi, stabilni a slusné vydéldvajici firmu
a ani nemd ambici na néjaky piekotny riist. V tom majf
nasi partnefi vlastni strategie, tuhle svobodu respektu-
jeme.

Z mého pohledu dlouhodobé udrzitelného ristu
firmy je také neméné dileZita efektivita fungovdni.
Tém, co chté&jf riist, nabizime pomoc. Tady je velka
role naseho konsolidovaného obchodniho tymu spolu
s tymem vzdéldvani ddvat spravné impulzy ke zméné
ve spravny ¢as. Mame dobré zkusenosti a opravdu se
ndm s mnoha partnery spole¢né diky intenzivni spolu-
praci podatilo nastartovat rist a zlepsit efektivitu jejich
podnikani.

BeTy toho umi ¢im dal vic, ale neni lepsi poridit si asis-
tenta/asistentku?

BeTy je na$ poradensky portdl a opravdu ji povaZujeme
za takovou elektronickou osobni asistentku. Do jejtho
vyvoje jdou obrovské ¢astky. Abychom si byli jisti, Ze
jdeme spravnym smérem, mdme u nds ¢lovéka, kte-
rému interné fikdme , BeTy Man®.

Na plny tvazek se stard o to, aby se poradciim
s BeTy délalo piijemné. Moderné bychom fekli, Ze fesi
oblast ,user experience* - uZivatelskou zkusenost se
systémem. Velkou roli samoziejmé hraje zpétna vazba
od poradci.

Deseti¢lenny analyticky tym pracuje na integrova-
nych metodikdch a dalsich analytickych ndstrojich pro
porovndni a vybér vhodného produktu. Denné po-
méahé BeTy vice nez 1500 poradctim. To uZ je myslim
vcelku vykonnd asistentka, ne? Z neddvného interniho
priizkumu spokojenosti, jehoZ hlavnim cilem bylo de-
finovat dalsi strategii zmén v BeTy, vyplynula velmi
piijemnd skute¢nost, Ze 9 z 10 uZivatelti by BeTy ddle
doporucilo. Na 100 procent, tj. 10 z 10, se véfim dosta-
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neme brzy po realizaci zmén, které ndm poradci v do-
tazniku uvedli:)

Ale abych se vrétil k vasi otdzce, my poradciim do-
porucujeme oboji, pokud to ddva v jejich obchodnim
modelu smysl. Rada z nich uZ takto pracuje, v zahra-
nicf je to béZné.

Vracim se zpétky k oné efektivité fungovani firmy,
kde kaZdy mad svoji roli v tymu. Poradce se vénuje
tomu, kde ma nejvyssi pfidanou hodnotu, tedy vzta-
hiim se svymi zdkazniky. Na administrativu spiSe vy-
uziva asistentky, je to pro né&j ve vysledku levnéjsi, nez
aby na tom trévil sviij ¢as. Nejlepsi z asistent je pak
pravé BeTy:)

Omilam uz desetileti, Ze ,kralovskym” produktem jsou in-
vestice, pritom se jich pry poradci ale boji - co s tim?

Na investice sdzime i v Broker Trustu. Posilili jsme tym
o zku$eného investi¢niho stratéga Michala Valentika.
Vyvijime zcela novou investi¢ni platformu. Kromé ko-
mentéiti se Michal hodné vénuje i vzdélavani, a to

i v rdmci EFA kurza.

Vytvafime prosttedi, kde ti poradci, kteff nejsou za-
tim pfili§ erudovani v investicich, toto mohou zménit,
a ti zku$eni najdou rovnocenného partnera pro kon-
zultace o investi¢nich potiebdch a mozZnostech svych
klientt.

V investicich je velky potencidl. Lidé si museji uvé-
domit, Ze se museji sami postarat o sviij diichod, nelze
se vzdavat zodpovédnosti a spoléhat se paternalisticky
na stat. Investice maji svd tskali, ale pro retailového
klienta zatim nikdo nevymyslel nic lepsiho ve smyslu
porovndni cena/vykon, nez jsou ndstroje kolektivniho
investovani. Pokud chce poradce délat komplexni fi-
nanc¢ni poradenstvi, nemtze to délat bez investic
a svého kontinudlniho vzdélévani v této oblasti.

Loiisky obrat tahlo jesté zivotko (v BT myslim 52 %), v prv-
nim letodnim ¢tvrtleti finiSovaly hypotéky, co vidite na
s2bytek” roku?

Udéldme vée proto, aby Zivotni pojidténi, nabizejict
bezprecedentni moZnost zajistit se proti zdravotnim ri-
zikiim, zastavilo sviij pokles. Nenf totiZ v kontextu roz-
vinuté Evropy na misté. Méli bychom jako trh, mys-
leno finan¢ni poradci i producenti, v tomto usili vice
tdhnout za jeden provaz.

Rikat lidem celou pravdu. Je potieba byt zodpo-
védny sdm za sebe. K tomu také patfi kvalitni pojisténi
a produkty pro diichodové zajisténi veetné investic. Po-
tencidl tu je, vzdyt Cesi napiiklad ro¢né utrati vice pe-
néz za hazard, nez jsou investice do podilovych fond.
To mi pfipadd absurdni.

Nemite tfeba néjakého produktového favorita?

Pro mé jsou to vechny produkty penzijniho typu.
Volby se bliZi a ptal bych si, aby novd vlada nasla od-
vahu to téma penzijni reformy nebo i zdravotni re-
formy znovu zvednout. @
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